
Summary of Benefits and Coverage: What this plan covers and What You Pay For Covered Services.Coverage for: Individual/FamilyPlan type: HMOKaiser Permanente: TRADITIONAL PLANCoverage Period: 01/01/2023-12/31/2023

Summary of Benefits and Coverage: What this Plan Covers & What You Pay for Covered Services Coverage Period: 01/01/2023-12/31/2023

: TRADITIONAL PLAN Coverage for: Individual/Family | Plan Type: 
HMO

The Summary of Benefits and Coverage (SBC) document will help you choose a health plan. The SBC shows you how you and the plan
would share the cost for covered health care services. NOTE: Information about the cost of this plan (called the premium) will be provided 
separately. This is only a summary. For more information about your coverage, or to get a copy of the complete terms of coverage see

www.kp.org/plandocuments or call 1-800-278-3296 (TTY: 711) . For general definitions of common terms, such as allowed amount, balance billing, coinsurance, 
copayment, deductible, provider, or other underlined terms, see the Glossary. You can view the Glossary at www.healthcare.gov/sbc-glossary/ or call 
1-800-278-3296 (TTY: 711) to request a copy.

Important Questions Answers Why this Matters:
What is the overall 
deductible? $0 See the Common Medical Events chart below for your costs for services this plan 

covers. 

Are there services 
covered before you meet 
your deductible?

Not Applicable. 

This plan covers some items and services even if you haven’t yet met the 
deductible amount. But a copayment or coinsurance may apply. For example, 
this plan covers certain preventive services without cost sharing and before you 
meet your deductible. See a list of covered preventive services at 
https://www.healthcare.gov/coverage/preventive-care-benefits/. 

Are there other 
deductibles for specific 
services?

No. You don’t have to meet deductibles for specific services. 

What is the out-of-pocket 
limit for this plan? $1,500 Individual / $3,000 Family

The out-of-pocket limit is the most you could pay in a year for covered services. If 
you have other family members in this plan, they have to meet their own out-of-
pocket limits until the overall family out-of-pocket limit has been met. 

What is not included in 
the out-of-pocket limit?

Premiums, health care this plan doesn't cover, and 
services indicated in chart starting on page 2.

Even though you pay these expenses, they don't count toward the out-of-pocket 
limit. 

Will you pay less if you 
use a network provider?

Yes. See www.kp.org or call 1-800-278-3296 (TTY: 
711) for a list of network providers. 

This plan uses a provider network. You will pay less if you use a provider in the 
plan’s network. You will pay the most if you use an out-of-network provider, and 
you might receive a bill from a provider for the difference between the provider’s 
charge and what your plan pays (balance billing). Be aware, your network 
provider might use an out-of-network provider for some services (such as lab 
work). Check with your provider before you get services. 

Do you need a referral to 
see a specialist? Yes, but you may self-refer to certain specialists. This plan will pay some or all of the costs to see a specialist for covered services 

but only if you have a referral before you see the specialist. 

COUNTY OF ORANGE - RETIREES
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與
聯

邦
政

府
的

民
權

法
。

K
ai

se
r 

P
er

m
an

en
te

不
因

年
齡

、
人

種
、

族
群

認
同

、
膚

色
、

原
國

籍
、

文
化

背
景

、
祖

籍
、

宗
教

、
生

理
性

別
、

社
會

性
別

、
性

認
同

、
性

表
現

、
性

取
向

、
婚

姻
狀

況
、

身
體

或
精

神
殘

障
、

病
況

、
付

款
來

源
、

遺
傳

資
訊

、
公

民
身

份
、

母
語

或
移

民
身

份
而

非
法

歧
視

、
排

斥
或

差
別

對
待

任
何

人
。

K
ai

se
r 

P
er

m
an

en
te

提
供

下
列

服
務

：

●
為

殘
障

人
士

提
供

免
費

協
助

與
服

務
以

幫
助

其
更

好
地

與
我

們
溝

通
，

例
如

：

♦
合

格
手

語
翻

譯
員

♦
其

他
格

式
的

書
面

資
訊

（
盲

文
版

、
大

字
版

、
語

音
版

、
通

用
電

子
格

式
及

其
他

格
式

）

●
為

母
語

非
英

語
的

人
士

提
供

免
費

語
言

服
務

，
例

如
：

♦
合

格
口

譯
員

♦
其

他
語

言
的

書
面

資
訊

如
果

您
需

要
上

述
服

務
，

請
打

電
話

1-
80

0-
46

4-
40

00
 (

T
T

Y
 7

11
) 

給
會

員
服

務
聯

絡
中

心
，

每
週

7
天

，
每

天
24

小
時

（
節

假
日

除
外

）
。

如
果

您
有

聽
力

或
語

言
困

難
，

請
打

電
話

71
1。

若
您

提
出

要
求

，
我

們
可

為
您

提
供

本
文

件
的

盲
文

版
、

大
字

版
、

錄
音

卡
帶

或
電

子
格

式
。

如
要

得
到

上
述

一
種

替
代

格
式

或
其

他
格

式
的

版
本

，
請

打
電

話
給

會
員

服
務

聯
絡

中
心

並
索

取
您

需
要

的
格

式
。

如
何

向
K

ai
se

r 
P

er
m

an
en

te
投

訴

如
果

您
認

為
我

們
未

能
提

供
上

述
服

務
或

有
其

他
形

式
的

非
法

歧
視

行
為

，
您

可
向

K
ai

se
r 

P
er

m
an

en
te

提
出

歧
視

投
訴

。
請

參
閱

您
的

《
承

保
範

圍
說

明
書

》
(E

vi
de

nc
e 

of
 C

ov
er

ag
e)

 或
《

保
險

證
明

》
(C

er
tif

ic
at

e 
of

 I
ns

ur
an

ce
) 

瞭
解

詳
情

。
您

也
可

以
向

會
員

服
務

部
代

表
諮

詢
適

用
於

您
的

選
項

。
如

果
您

在
投

訴
時

需
要

協
助

，
請

打
電

話
給

會
員

服
務

部
。

您
可

透
過

下
列

方
式

投
訴

歧
視

：

●
電

話
：

 打
電

話
1 

80
0-

46
4-

40
00

 (
T

T
Y

 7
11

) 
聯

絡
會

員
服

務
部

，
每

週
7

天
，

每
天

24
小

時
（

節
假

日
除

外
）

●
郵

寄
：

 打
電

話
1 

80
0-

46
4-

40
00

 (
T

T
Y

 7
11

) 
與

我
們

聯
絡

，
要

求
將

投
訴

表
寄

給
您

●
親

自
提

出
：

 在
保

險
計

劃
下

屬
設

施
的

會
員

服
務

辦
公

室
填

寫
投

訴
或

索
賠

／
申

請
表

（
請

在
kp

.o
rg

/f
ac

il
it

ie
s

網
站

的
保

健
業

者
名

錄
上

查
詢

地
址

）

●
線

上
：

 使
用

kp
.o

rg
網

站
上

的
線

上
表

格

您
也

可
直

接
與

K
ai

se
r 

P
er

m
an

en
te

民
權

事
務

協
調

員
聯

絡
，

地
址

如
下

：



A
tt

n:
 K

ai
se

r 
P

er
m

an
en

te
 C

iv
il

 R
ig

ht
s 

C
oo

rd
in

at
or

M
em

be
r 

R
el

at
io

ns
 G

ri
ev

an
ce

 O
pe

ra
ti

on
s

P
.O

. B
ox

 9
39

00
1

S
an

 D
ie

go
 C

A
 9

21
93

如
何

向
加

州
保

健
服

務
部

民
權

辦
公

室
投

訴
（

僅
限

M
ed

i-
C

al
受

益
人

）

您
也

可
透

過
書

面
方

式
、

電
話

或
電

子
郵

件
向

加
州

保
健

服
務

部
民

權
辦

公
室

提
出

民
權

投
訴

：

●
電

話
：

打
電

話
91

6-
44

0-
73

70
 (

T
T

Y
 7

11
) 

聯
絡

保
健

服
務

部
 (

D
H

C
S

) 
民

權
辦

公
室

●
郵

寄
：

填
寫

投
訴

表
或

寄
信

至
：

D
ep

ut
y 

D
ir

ec
to

r,
 O

ff
ic

e 
of

 C
iv

il
 R

ig
ht

s
D

ep
ar

tm
en

t 
of

 H
ea

lt
h 

C
ar

e 
S

er
vi

ce
s

O
ff

ic
e 

of
 C

iv
il

 R
ig

ht
s

P
.O

. B
ox

 9
97

41
3,

 M
S

 0
00

9
S

ac
ra

m
en

to
, C

A
 9

58
99

-7
41

3
您

可
在

網
站

上
ht

tp
:/

/w
w

w
.d

hc
s.

ca
.g

ov
/P

ag
es

/L
an

gu
ag

e_
A

cc
es

s.
as

px
取

得
投

訴
表

●
線

上
：

發
送

電
子

郵
件

至
C

iv
il

R
ig

ht
s@

dh
cs

.c
a.

go
v

如
何

向
美

國
健

康
與

民
眾

服
務

部
民

權
辦

公
室

投
訴

您
可

向
美

國
健

康
與

民
眾

服
務

部
民

權
辦

公
室

提
出

歧
視

投
訴

。
您

可
透

過
書

面
、

電
話

或
線

上
提

出
投

訴
：

●
電

話
：

打
電

話
1-

80
0-

36
8-

10
19

（
T

T
Y

 7
11

或
1-

80
0-

53
7-

76
97

）

●
郵

寄
：

填
寫

投
訴

表
或

寄
信

至
：

U
.S

. D
ep

ar
tm

en
t 

of
 H

ea
lt

h 
an

d 
H

um
an

 S
er

vi
ce

s
20

0 
In

de
pe

nd
en

ce
 A

ve
nu

e,
 S

W
R

oo
m

 5
09

F
, H

H
H

 B
ui

ld
in

g
W

as
hi

ng
to

n,
 D

.C
. 2

02
01

您
可

在
網

站
上

取
得

投
訴

表
：

ht
tp

:w
w

w
.h

hs
.g

ov
/o

cr
/o

ff
ic

e/
fi

le
/i

nd
ex

.h
tm

l
取

得
投

訴
表

●
郵

寄
：

訪
問

民
權

辦
公

室
投

訴
入

口
網

站
：

ht
tp

s:
//

oc
rp

or
ta

l.h
hs

.g
ov

/o
cr

/p
or

ta
l/

lo
bb

y.
js

f。



Th
ôn

g 
Bá

o 
Kh

ôn
g 

Ph
ân

 B
iệ

t Đ
ối

 X
ử

Ph
ân

 b
iệ

t đ
ối

 x
ử 

là
 tr

ái
 v

ới
 p

há
p 

lu
ật

. K
ai

se
r P

er
m

an
en

te
 tu

ân
 th

ủ 
cá

c 
lu

ật
 d

ân
 q

uy
ền

 c
ủa

 T
iể

u 
Ba

ng
 v

à 
Li

ên
 B

an
g.

Ka
is

er
 P

er
m

an
en

te
 k

hô
ng

 p
hâ

n 
bi

ệt
 đ

ối
 x

ử 
trá

i p
há

p 
lu

ật
, l

oạ
i t

rừ
 h

ay
 đ

ối
 x

ử 
kh

ác
 b

iệ
t v

ới
 n

gư
ời

 n
ào

 đ
ó 

vì
 lý

 d
o 

tu
ổi

 tá
c,

 c
hủ

ng
 tộ

c,
 n

hậ
n 

dạ
ng

 n
hó

m
 s

ắc
 tộ

c,
 m

àu
 d

a,
 n

gu
ồn

 g
ốc

 q
uố

c 
gi

a,
 n

ền
 tả

ng
 v

ăn
 h

óa
, t

ổ 
tiê

n,
 tô

n 
gi

áo
, g

iớ
i t

ín
h,

 n
hậ

n 
dạ

ng
 g

iớ
i t

ín
h,

 c
ác

h 
th

ể 
hi

ện
 g

iớ
i 

tín
h,

 k
hu

yn
h 

hư
ớn

g 
gi

ới
 tí

nh
, t

ìn
h 

trạ
ng

 h
ôn

 n
hâ

n,
 tì

nh
 tr

ạn
g 

kh
uy

ết
 tậ

t v
ề 

th
ể 

ch
ất

 h
oặ

c 
tin

h 
th

ần
, b

ện
h 

trạ
ng

, n
gu

ồn
 th

an
h 

to
án

, t
hô

ng
 

tin
 d

i t
ru

yề
n,

 q
uy

ền
 c

ôn
g 

dâ
n,

 n
gô

n 
ng

ữ 
m

ẹ 
đẻ

 h
oặ

c 
tìn

h 
trạ

ng
 n

hậ
p 

cư
.

Ka
is

er
 P

er
m

an
en

te
 c

un
g 

cấ
p 

cá
c 

dị
ch

 v
ụ 

sa
u:

●
Ph

ươ
ng

 ti
ện

 h
ỗ 

trợ
 v

à 
dị

ch
 v

ụ 
m

iễ
n 

ph
í c

ho
 n

gư
ời

 k
hu

yế
t t

ật
 đ

ể 
gi

úp
 h

ọ 
gi

ao
 ti

ếp
 h

iệ
u 

qu
ả 

hơ
n 

vớ
i c

hú
ng

 tô
i, 

ch
ẳn

g 
hạ

n 
nh

ư:

♦
Th

ôn
g 

dị
ch

 v
iê

n 
ng

ôn
 n

gữ
 k

ý 
hi

ệu
 đ

ủ 
trì

nh
 đ

ộ

♦
Th

ôn
g 

tin
 b

ằn
g 

vă
n 

bả
n 

th
eo

 c
ác

 đ
ịn

h 
dạ

ng
 k

há
c 

(c
hữ

 n
ổi

 b
ra

ille
, b

ản
 in

 k
hổ

 c
hữ

 lớ
n,

 â
m

 th
an

h,
 đ

ịn
h 

dạ
ng

 đ
iệ

n 
tử

 d
ễ 

tru
y 

cậ
p 

và
 c

ác
 đ

ịn
h 

dạ
ng

 k
há

c)
●

D
ịc

h 
vụ

 n
gô

n 
ng

ữ 
m

iễ
n 

ph
í c

ho
 n

hữ
ng

 n
gư

ời
 c

ó 
ng

ôn
 n

gữ
 c

hí
nh

 k
hô

ng
 p

hả
i l

à 
tiế

ng
 A

nh
, c

hẳ
ng

 h
ạn

 n
hư

:

♦
Th

ôn
g 

dị
ch

 v
iê

n 
đủ

 tr
ìn

h 
độ

♦
Th

ôn
g 

tin
 đ

ượ
c 

trì
nh

 b
ày

 b
ằn

g 
cá

c 
ng

ôn
 n

gữ
 k

há
c

N
ếu

 q
uý

 v
ị c

ần
 n

hữ
ng

 d
ịc

h 
vụ

 n
ày

, x
in

 g
ọi

 đ
ến

 T
ru

ng
 T

âm
 L

iê
n 

Lạ
c 

ba
n 

D
ịc

h 
Vụ

 H
ội

 V
iê

n 
củ

a 
ch

ún
g 

tô
i t

he
o 

số
 1

-8
00

-4
64

-4
00

0 
(T

TY
 

71
1)

, 2
4 

gi
ờ 

tro
ng

 n
gà

y,
 7

 n
gà

y 
tro

ng
 tu

ần
 (đ

ón
g 

cử
a 

ng
ày

 lễ
). 

N
ếu

 q
uý

 v
ị k

hô
ng

 th
ể 

nó
i h

ay
 n

gh
e 

rõ
, v

ui
 lò

ng
 g

ọi
 7

11
.

Th
eo

 y
êu

 c
ầu

, t
ài

 li
ệu

 n
ày

 c
ó 

th
ể 

đư
ợc

 c
un

g 
cấ

p 
ch

o 
qu

ý 
vị

 d
ướ

i d
ạn

g 
ch

ữ 
nổ

i b
ra

ille
, b

ản
 in

 k
hổ

 c
hữ

 lớ
n,

 b
ăn

g 
th

u 
âm

 h
ay

 d
ạn

g 
đi

ện
 tử

. 
Đ

ể 
lấ

y 
m

ột
 b

ản
 s

ao
 th

eo
 m

ột
 tr

on
g 

nh
ữn

g 
đị

nh
 d

ạn
g 

th
ay

 th
ế 

nà
y 

ha
y 

đị
nh

 d
ạn

g 
kh

ác
, x

in
 g

ọi
 đ

ến
 T

ru
ng

 T
âm

 L
iê

n 
Lạ

c 
ba

n 
D

ịc
h 

Vụ
 H

ội
 

Vi
ên

 c
ủa

 c
hú

ng
 tô

i v
à 

yê
u 

cầ
u 

đị
nh

 d
ạn

g 
m

à 
qu

ý 
vị

 c
ần

.

C
ác

h 
đệ

 tr
ìn

h 
ph

àn
 n

àn
 v

ới
 K

ai
se

r P
er

m
an

en
te

Q
uý

 v
ị c

ó 
th

ể 
đệ

 tr
ìn

h 
ph

àn
 n

àn
 v

ề 
ph

ân
 b

iệ
t đ

ối
 x

ử 
vớ

i K
ai

se
r P

er
m

an
en

te
 n

ếu
 q

uý
 v

ị t
in

 rằ
ng

 c
hú

ng
 tô

i đ
ã 

kh
ôn

g 
cu

ng
 c

ấp
 n

hữ
ng

 d
ịc

h 
vụ

 n
ày

 h
ay

 p
hâ

n 
bi

ệt
 đ

ối
 x

ử 
trá

i p
há

p 
lu

ật
 th

eo
 c

ác
h 

kh
ác

. V
ui

 lò
ng

 th
am

 k
hả

o 
C

hứ
ng

 T
ừ 

Bả
o 

H
iể

m
 (E

vi
de

nc
e 

of
 C

ov
er

ag
e)

 h
ay

 C
hứ

ng
 

N
hậ

n 
Bả

o 
H

iể
m

 (C
er

tif
ic

at
e 

of
 In

su
ra

nc
e)

 c
ủa

 q
uý

 v
ị đ

ể 
bi

ết
 th

êm
 c

hi
 ti

ết
. Q

uý
 v

ị c
ũn

g 
có

 th
ể 

nó
i c

hu
yệ

n 
vớ

i n
hâ

n 
vi

ên
 b

an
 D

ịc
h 

Vụ
 H

ội
 

Vi
ên

 v
ề 

nh
ữn

g 
lự

a 
ch

ọn
 á

p 
dụ

ng
 c

ho
 q

uý
 v

ị. 
Vu

i l
òn

g 
gọ

i đ
ến

 b
an

 D
ịc

h 
Vụ

 H
ội

 V
iê

n 
nế

u 
qu

ý 
vị

 c
ần

 đ
ượ

c 
trợ

 g
iú

p 
để

 đ
ệ 

trì
nh

 p
hà

n 
nà

n.

Q
uý

 v
ị c

ó 
th

ể 
đệ

 tr
ìn

h 
ph

àn
 n

àn
 v

ề 
ph

ân
 b

iệ
t đ

ối
 x

ử 
bằ

ng
 c

ác
 c

ác
h 

sa
u 

đâ
y:

●
Q

ua
 đ

iệ
n 

th
oạ

i: 
G

ọi
 đ

ến
 b

an
 D

ịc
h 

Vụ
 H

ội
 V

iê
n 

th
eo

 s
ố 

1-
80

0-
46

4-
40

00
 (T

TY
 7

11
) 2

4 
gi

ờ 
tro

ng
 n

gà
y,

 7
 n

gà
y 

tro
ng

 tu
ần

 (đ
ón

g 
cử

a 
ng

ày
 lễ

)
●

Q
ua

 th
ư 

tín
: G

ọi
 c

hú
ng

 tô
i t

he
o 

số
 1

-8
00

-4
64

-4
00

0 
(T

TY
 7

11
) v

à 
yê

u 
cầ

u 
gử

i m
ẫu

 đ
ơn

 c
ho

 q
uý

 v
ị

●
Tr

ực
 ti

ếp
: H

oà
n 

tấ
t m

ẫu
 đ

ơn
 T

ha
n 

Ph
iề

n 
ha

y 
Yê

u 
C

ầu
 T

ha
nh

 T
oá

n/
Yê

u 
C

ầu
 Q

uy
ền

 L
ợi

 tạ
i v

ăn
 p

hò
ng

 d
ịc

h 
vụ

 h
ội

 v
iê

n 
ở 

m
ột

 C
ơ 

Sở
 T

hu
ộc

 C
hư

ơn
g 

Tr
ìn

h 
(tr

uy
 c

ập
 d

an
h 

m
ục

 n
hà

 c
un

g 
cấ

p 
củ

a 
qu

ý 
vị

 tạ
i k

p.
or

g/
fa

ci
lit

ie
s 

để
 b

iế
t đ

ịa
 c

hỉ
)

●
Tr

ực
 tu

yế
n:

 S
ử 

dụ
ng

 m
ẫu

 đ
ơn

 tr
ực

 tu
yế

n 
trê

n 
tra

ng
 m

ạn
g 

củ
a 

ch
ún

g 
tô

i t
ại

 k
p.

or
g



Q
uý

 v
ị c

ũn
g 

có
 th

ể 
liê

n 
hệ

 tr
ực

 ti
ếp

 v
ới

 Đ
iề

u 
Ph

ối
 V

iê
n 

D
ân

 Q
uy

ền
 c

ủa
 K

ai
se

r P
er

m
an

en
te

 th
eo

 đ
ịa

 c
hỉ

 d
ướ

i đ
ây

:

At
tn

: K
ai

se
r P

er
m

an
en

te
 C

iv
il 

R
ig

ht
s 

C
oo

rd
in

at
or

M
em

be
r R

el
at

io
ns

 G
rie

va
nc

e 
O

pe
ra

tio
ns

P.
O

. B
ox

 9
39

00
1

Sa
n 

D
ie

go
 C

A 
92

19
3

C
ác

h 
đệ

 tr
ìn

h 
ph

àn
 n

àn
 v

ới
 V

ăn
 P

hò
ng

 D
ân

 Q
uy

ền
 B

an
 D

ịc
h 

Vụ
 Y

 T
ế 

C
al

ifo
rn

ia
 (D

àn
h 

Ri
ên

g 
Ch

o 
Ng

ườ
i T

hụ
 H

ưở
ng

 M
ed

i-C
al

)

Q
uý

 v
ị c

ũn
g 

có
 th

ể 
đệ

 tr
ìn

h 
th

an
 p

hi
ền

 v
ề 

dâ
n 

qu
yề

n 
vớ

i V
ăn

 P
hò

ng
 D

ân
 Q

uy
ền

 B
an

 D
ịc

h 
Vụ

 Y
 T

ế 
C

al
ifo

rn
ia

 b
ằn

g 
vă

n 
bả

n,
 q

ua
 đ

iệ
n 

th
oạ

i h
ay

 q
ua

 e
m

ai
l:

●
Q

ua
 đ

iệ
n 

th
oạ

i: 
G

ọi
 đ

ến
 V

ăn
 P

hò
ng

 D
ân

 Q
uy

ền
 B

an
 D

ịc
h 

Vụ
 Y

 T
ế 

(D
ep

ar
tm

en
t o

f H
ea

lth
 C

ar
e 

Se
rv

ic
es

, D
H

C
S)

 th
eo

 s
ố 

91
6-

44
0-

73
70

 (T
TY

 7
11

)
●

Q
ua

 th
ư 

tín
: Đ

iề
n 

m
ẫu

 đ
ơn

 th
an

 p
hi

ền
 v

à 
ha

y 
gử

i t
hư

 đ
ến

:

D
ep

ut
y 

D
ire

ct
or

, O
ffi

ce
 o

f C
iv

il 
R

ig
ht

s
D

ep
ar

tm
en

t o
f H

ea
lth

 C
ar

e 
Se

rv
ic

es
O

ffi
ce

 o
f C

iv
il 

R
ig

ht
s

P.
O

. B
ox

 9
97

41
3,

 M
S 

00
09

Sa
cr

am
en

to
, C

A 
95

89
9-

74
13

M
ẫu

 đ
ơn

 th
an

 p
hi

ền
 h

iệ
n 

có
 tạ

i: 
ht

tp
://

w
w

w
.d

hc
s.

ca
.g

ov
/P

ag
es

/L
an

gu
ag

e_
Ac

ce
ss

.a
sp

x

●
Tr

ực
 tu

yế
n:

 G
ửi

 e
m

ai
l đ

ến
 C

iv
ilR

ig
ht

s@
dh

cs
.c

a.
go

v

C
ác

h 
đệ

 tr
ìn

h 
ph

àn
 n

àn
 v

ới
 V

ăn
 P

hò
ng

 D
ân

 Q
uy

ền
 c

ủa
 B

ộ 
Y 

Tế
 v

à 
D

ịc
h 

Vụ
 N

hâ
n 

Si
nh

 H
oa

 K
ỳ.

Q
uý

 v
ị c

ũn
g 

có
 q

uy
ền

 đ
ệ 

trì
nh

 th
an

 p
hi

ền
 v

ề 
ph

ân
 b

iệ
t đ

ối
 x

ử 
vớ

i V
ăn

 P
hò

ng
 D

ân
 Q

uy
ền

 c
ủa

 B
ộ 

Y 
Tế

 v
à 

D
ịc

h 
Vụ

 N
hâ

n 
Si

nh
 H

oa
 K

ỳ.
 

Q
uý

 v
ị c

ó 
th

ể 
đệ

 tr
ìn

h 
th

an
 p

hi
ền

 b
ằn

g 
vă

n 
bả

n,
 q

ua
 đ

iệ
n 

th
oạ

i h
oặ

c 
trự

c 
tu

yế
n:

●
Q

ua
 đ

iệ
n 

th
oạ

i: 
G

ọi
 1

-8
00

-3
68

-1
01

9 
(T

TY
 7

11
 h

ay
 1

-8
00

-5
37

-7
69

7)
●

Q
ua

 th
ư 

tín
: Đ

iề
n 

m
ẫu

 đ
ơn

 th
an

 p
hi

ền
 v

à 
ha

y 
gử

i t
hư

 đ
ến

:

U
.S

. D
ep

ar
tm

en
t o

f H
ea

lth
 a

nd
 H

um
an

 S
er

vi
ce

s
20

0 
In

de
pe

nd
en

ce
 A

ve
nu

e,
 S

W
R

oo
m

 5
09

F,
 H

H
H

 B
ui

ld
in

g
W

as
hi

ng
to

n,
 D

.C
. 2

02
01

M
ẫu

 đ
ơn

 th
an

 p
hi

ền
 h

iệ
n 

có
 tạ

i
ht

tp
:w

w
w

.h
hs

.g
ov

/o
cr

/o
ffi

ce
/fi

le
/in

de
x.

ht
m

l

●
Tr

ực
 tu

yế
n:

 T
ru

y 
cậ

p 
C

ổn
g 

Th
ôn

g 
Ti

n 
Th

an
 P

hi
ền

 c
ủa

 V
ăn

 P
hò

ng
 D

ân
 Q

uy
ền

 tạ
i:

ht
tp

s:
//o

cr
po

rta
l.h

hs
.g

ov
/o

cr
/p

or
ta

l/l
ob

by
.js

f.



N
O

TI
C

E 
O

F 
LA

N
G

U
A

G
E 

A
SS

IS
TA

N
C

E

En
gl

is
h:

 T
hi

s 
is

 im
po

rta
nt

 in
fo

rm
at

io
n 

fro
m

 K
ai

se
r P

er
m

an
en

te
. I

f y
ou

 n
ee

d 
he

lp
 

un
de

rs
ta

nd
in

g 
th

is
 in

fo
rm

at
io

n,
 p

le
as

e 
ca

ll 
1-

80
0-

46
4-

40
00

 T
TY

 7
11

 a
nd

 a
sk

 fo
r 

la
ng

ua
ge

 a
ss

is
ta

nc
e.

 H
el

p 
is

 a
va

ila
bl

e 
24

 h
ou

rs
 a

 d
ay

, 7
 d

ay
s 

a 
w

ee
k,

 e
xc

lu
di

ng
 

ho
lid

ay
s.

 W
e 

ca
n 

al
so

 h
el

p 
yo

u 
w

ith
 a

ux
ilia

ry
 a

id
s 

an
d 

al
te

rn
at

iv
e 

fo
rm

at
s.

A
ra

bi
c

 :
وي
حت
ت

 
 هذه

يقة
لوث
ا

 
لى
ع

 
ت
وما
معل

 
مة
مه

 
 من

Ka
is

er
 P

er
m

an
en

te
. 

ب
طل
و

 
عدة
سا
م

 
وية
لغ

 .
عدة
سا
الم

 
رة
وف
مت

 
لى
ع

 
ار
مد

 
عة
سا
ال

 
يلة
ط

 
يام
أ

 
ع،
سبو

األ
 

ناء
ستث
با

 
يام
أ

 
ت
طال

الع
 

مية
رس
ال

. 
رقم
ال

 
(T

TY
: 7

11
)1

-8
00

-4
64

-4
00

0
 

ب
طل
و

 
عدة
سا
م

 
وية
لغ

 .
عدة
سا
الم

 
رة
وف
مت

 
لى
ع

 
ار
مد

 
عة
سا
ال

 
يلة
ط

 
يام
أ

 
ع،
سبو

األ
 

ناء
ستث
با

ننا
مك
ي

 
ً ضا
أي

 
دك
زوي
ت

 
ت
عدا
سا
بم

 
فية
ضا
إ

 
ت
يقا
نس
وت

 
يلة
بد

.

A
rm

en
ia

n:
 Ս

ա
 կ

ա
րև

որ
 տ

եղ
եկ

ու
թյ

ու
ն 

է 
«K

ai
se

r P
er

m
an

en
te

»-
ից

: Ե
թե

 ա
յս

 տ
եղ

եկ
ու

թյ
ու

նը
 հ

ա
սկ

ա
նա

լո
ւ հ

ա
մա

ր 
Ձե

զ 
օգ

նո
ւթ

յո
ւն

 է
 

հա
րկ

ա
վո

ր,
 խ

նդ
րո

ւմ
 ե

նք
 զ

ա
նգ

ա
հա

րե
լ 1

-8
00

-4
64

-4
00

0 
(T

TY
 7

11
)հ

եռ
ա

խ
ոս

ա
հա

մա
րո

վ 
և 

օժ
ա

նդ
ա

կո
ւթ

յո
ւն

 ս
տ

ա
նա

լ լ
եզ

վի
 հ

ա
րց

ու
մ:

 
Զա

նգ
ա

հա
րե

ք 
օր

ը 
24

 ժ
ա

մ,
 շ

ա
բա

թը
 7

 օ
ր`

 բ
ա

ցի
 տ

ոն
 օ

րե
րի

ց:
 Մ

են
ք 

նա
և 

կա
րո

ղ 
են

ք 
օգ

նե
լ Ձ

եզ
 օ

ժա
նդ

ա
կ 

օգ
նո

ւթ
յա

ն 
և 

ա
յլը

նտ
րա

նք
ա

յի
ն 

ձև
ա

չա
փ

եր
ի 

հա
րց

ու
մ:

C
hi

ne
se

: 這
是

來
自

Ka
is

er
 P

er
m

an
en

te
的

重
要

資
訊

。
如

果
您

需
要

協
助

瞭
解

此
資

訊
，

請
致

電
1-

80
0-

75
7-

75
85

 (
T

T
Y

 專
線

 7
11

) 
尋

求
語

言
協

助
。

我
們

每
週

7
天

，
每

天
24

小
時

皆
提

供
協

助
（

節
假

日
休

息
）

。
我

們
還

可
以

幫
助

您
獲

取
輔

助
設

備
和

其
它

格
式

。

Fa
rs

i
 :

ين
ا

 
ت
عا
طال

ا
 

می
مه

 
 از

وی
س

 
Ka

is
er

 P
er

m
an

en
te

 
 می

شد
با

 .
گر
ا

 
 در

دن
همي
ف

 
ين
ا

 
ت
عا
طال

ا
 به 

ک
کم

 
از
ني

 
يد،
ار
د

 
ً طفا
ل

 با 
ره
شما

 
(T

TY
 7

11
) 1

-8
00

-4
64

-4
00

0 
س
تما

 
فته
گر

 و 
ای
بر

 
داد
ام

 
نی
زبا

 
ت
اس
خو
در

 
نيد
ک

 .
ک
کم

 و 
يی
نما
راه

 
 در

24 
ت
اع
س

 
وز
نر
شبا

 7 و 
وز
ر

 
ه،
هفت

 
مل
شا

 
ای
زه
رو

 
يل
عط
ت

 
ود
وج
م

 
ت
اس

 ما. 
ين
چن
هم

 
 می

نيم
توا

 
ای
بر

 
 شما

ای
که
کم

 
بی
جان

 به و 
ای
رته
صو

 
گر
دي

 
 را

هم
را
ف

 
نيم
ک

. 

H
in

di
: य

ह 
Ka

is
er

 P
er

m
an

en
te
 क

ी ओ
र 
से 

मह
त्व
प ूर

्ण स
चून

ा है
। य

दि 
आ
पक

ो इ
स 

सचू
ना
 क

ो स
मझ

ने 
के 

लि
ए 
मि

ि 
की

 ज
रूर
त 
है, 

तो
 कृ

पय
ा

 
1-

80
0-

46
4-

40
00

 (T
TY

 7
11

) प
र 
फो
न 
कर
ें औ

र 
भा
षा 

सह
ाय
ता
 के

 लि
ए 
पछू

ें। 
सह

ाय
ता
 छु

द्टिय
ों क

ो छ
ोड़क

र, 
सप्
ता
ह 
के 

सा
तों
 दि

न,
 दि

न 
के 

24
 घ
ंटे, 

उप
िब्
ध 
है।
 ह
म 

सह
ाय
क 

सा
धन

ों औ
र 
वैक

ल्पप
क 

प्रारू
पों 

को
 प्र
ाप्त

 क
रने

 म
ें भ

ी आ
पक

ी म
िि

 क
र 
सक

त े
ह ैं।

H
m

on
g:

 Q
ho

v 
xo

v 
xw

m
 n

o 
ts

ee
m

 c
ee

b 
lo

s 
nt

aw
m

 K
ai

se
r P

er
m

an
en

te
. Y

og
 k

oj
 x

av
 ta

u 
ke

v 
pa

b 
ko

m
 n

ka
g 

si
ab

 c
ov

 x
ov

 x
w

m
 n

o,
 th

ov
 h

u 
ra

u 
1-

80
0-

46
4-

40
00

 (T
TY

 7
11

) t
hi

ab
 th

ov
 k

ev
 p

ab
 tx

ha
is

 lu
s.

 M
ua

j k
ev

 p
ab

 2
4 

te
ev

 ib
 h

nu
b 

tw
g,

 7
 h

nu
b 

ib
 li

m
 ti

am
 tw

g,
 ts

is
 x

am
 c

ov
 

hn
ub

 c
ai

v.
 P

eb
 k

uj
 m

ua
b 

ta
u 

lw
m

 y
am

 k
ev

 p
ab

 ra
u 

ko
j t

hi
ab

 u
a 

lw
m

 y
am

 n
ta

ub
 n

ta
w

v.

Ja
pa

ne
se

: K
ai

se
r P

er
m

an
en

te
か
ら
重
要
な
お
知
ら
せ
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
情
報
を
理
解
す
る
た
め
に

ヘ
ル
プ
が
必
要
な
場
合
は
、
 
1-

80
0-

46
4-

40
00

 
(
T
T
Y
 
回
線
 
7
1
1
)
 
に
電
話
し

て
、
言
語
サ
ー
ビ
ス
を
依
頼
し
て
く
だ
さ
い
。
こ
の
サ
ー
ビ
ス
は
年
中
無
休
（
祝
祭
日
を

除
く
）
で
ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す
。
補

助
器

具
・
サ
ー
ビ
ス
や
別
の
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
に
つ
い
て
も
ご
相
談
い
た
だ
け
ま
す
。

K
hm

er
:នេ

ះគ
ឺជា
ព័ត

៌មា
េស

ំខា
េ់ 
មក

ពី 
Ka

is
er

 P
er

m
an

en
te
។ 
នប
សស
នេ្ន

កករ
តវកា
រ
ជំ
ំេយយ

 ឲ
្យបា

េយ
ល
់ដឹង

ព័ត
៌មា
េន
េះ

 ស
ូមទ

ូជស
័ព្ទន
ៅ
នល

ខ 
1-

80
0-

46
4-

40
00

 
(T

TY
 71

1)
 េ
នងន
ស
កសស
ំំំំេ

យយ
ខា
ងសា

។
។ 
ំំេ

យយ
គឺមា

េ 
24

 នមា
្ងម

យយ
្ងៃ
ងៃ 7 
្ងៃ
ងៃមយយ

អា
ទនត

្យ ជយម
ទា
ំង្
ងៃងៃប

ំណ
្យផ
ង។

នយ
សងក

អាអា
ជំ

យយ
្នកក

ជា
មយយ

េឹង
បប

កជ
ណ

ជំំេ
យយ
ទំនា

ក់ទ
ំេង

ស
រមា

ប់្ន
កកព

នរ
ជេ
នងជា

ទរ
មង

់ំំេ
យស
នផ
្េង
ៗ។



K
or

ea
n:

 본
 정

보
는

 K
ai

se
r P

er
m

an
en

te
 에

서
 전

하
는

 중
요

한
 메

시
지

입
니

다
. 
본

 정
보

를
 이

해
하

는
 데

 도
움

이
 필

요
하

시
면

, 
1-

80
0-

46
4-

40
00

 
(T

T
Y

 7
1
1
) 

번
으

로
 전

화
해

 언
어

 지
원

 서
비

스
를

 요
청

하
십

시
오

. 
요

일
 및

 시
간

에
 관

계
없

이
 언

제
든

지
 도

움
을

 제
공

해
 드

립
니

다
(공

휴
일

 제
외

).
 

또
한

 보
조

기
구

 및
 대

체
 형

식
의

 자
료

를
 지

원
해

 드
릴

 수
 있

습
니

다
.

La
ot

ia
n:

 ນ
ີແ້ມ

ນ່ຂ
ໍມ້ນູ

ສຳໍ
ຄນັ

ຈຳ
ກ 

Ka
is

er
 P

er
m

an
en

te
. ຖ

ຳ້ວ
ຳ່ 
ທຳ່

ນຕ
ອ້ງ

ກຳ
ນຄ

ວຳ
ມຊ

ວ່ຍ
ເຫືຼ
ອໃ
ນກ

ຳນ
ຊວ່

ຍໃ
ຫເ້
ຂ້ົຳ
ໃຈ
ຂ ໍມ້

ນູນ
ີ,້ ກ

ະຣ
ນຸຳ
ໂທ

ຣ
 

1-
80

0-
46

4-
40

00
 (
TT

Y 
71

1)
 ແ
ລະ

ຂ ໍເ
ອົຳ
ກຳ
ນຊ

ວ່ຍ
ເຫືຼ
ອດ

ຳ້ນ
ພຳ

ສຳ
. ກ

ຳນ
ຊວ່

ຍເ
ຫືຼອ

ມໃີ
ຫຕ້

ະຫຼ
ອດ

 2
4 
ຊ ົ່ ວ

ໂມ
ງ,
 7

 ວ
ນັຕ່ໍ

ອຳ
ທິດ

, ບ່ໍ
ລວ

ມວ
ນັພ

ກັຕ
ຳ່ງ
ໆ.
 ພ

ວກ
ເຮົ
ຳຍ
ງັສ

ຳມ
ຳດ
ຊວ່

ຍທ
ຳ່ນ
ໃນ
ດຳ້
ນອ

ປຸະ
ກອ

ນຊ
ວ່ຍ

ເສ
ມີ 
ແລ

ະ 
ຮບູ

ແບ
ບທ

ຳງ
ເລ
ືອກ

ອ ື່ ນ
ໄດ

.້

M
ie

n:
 N

aa
iv

 s
e 

be
nx

 ji
en

v 
si

c 
da

uh
 w

aa
c-

fie
nx

 y
ie

m
 n

aa
iv

 K
ai

se
r P

er
m

an
en

te
 b

un
 d

aa
ih

. B
ei

v 
ta

ux
 m

ei
h 

qi
em

x 
lo

ng
c 

m
ie

nh
 te

ng
x 

do
qc

 
na

ai
v 

de
ix

 w
aa

c-
fie

nx
 li

ou
h 

po
rv

 b
un

 b
ie

qc
 h

ny
ou

v 
no

r, 
da

ai
x 

lu
ic

 d
ou

c 
w

aa
c 

da
ai

h 
lo

rx
 1

-8
00

-4
64

-4
00

0 
(T

TY
 7

11
) a

en
gx

 c
au

x 
to

v 
he

uc
 

te
ng

x 
nz

ie
 fa

an
 w

aa
c 

bu
n 

m
ua

ng
x.

 M
be

nc
 n

zo
ih

 li
ou

h 
te

ng
x 

yi
em

 y
ie

tc
 h

no
i b

en
x 

24
 n

or
m

 z
ia

ng
h 

ho
c,

 y
ie

tc
 n

or
m

 li
v 

ba
ai

z 
m

be
nc

 m
aa

ih
 

7 
hn

oi
, s

im
v 

cu
ot

v 
hn

oi
-g

ec
 o

c.
 Y

ie
 m

bu
o 

co
rc

 h
ai

h 
m

be
nc

 w
uo

tc
 g

in
c 

ja
a-

do
rn

gx
 te

ng
x 

nz
ie

 g
ou

x 
ae

ng
x 

ca
ux

 li
ou

h 
bu

n 
gi

nv
 lo

ng
c 

so
u-

gu
v 

da
an

 p
ui

x 
ho

rp
c 

m
ei

h.

N
av

aj
o:

 D
íí 

éí
 h

an
e’

 b
íh

ól
ní

ih
ii 

át
’é

eg
o 

Ka
is

er
 P

er
m

an
en

te
 y

ee
 n

ih
al

ne
’. 

D
íí 

ha
ne

’íg
íí 

do
o 

ha
zh

ó’
ó 

bi
k’

i’d
iit

įįh
gó

ó 
t’á

á 
sh

ǫǫ
dí

 k
oj

i’ 
ho

dí
íln

ih
 

1-
80

0-
46

4-
40

00
 (T

TY
 7

11
) á

ko
 sa

ad
 b

ee
 á

ká
 i’

iil
ye

ed
 y

íd
íík

ił.
 K

w
e’

é 
ák

á 
an

á’
ál

w
o’

 t’
áá

 á
ła

hj
į’ 
na
ad
iin
dį
į́’́ 

ah
éé

’íl
ki

dg
óó

 d
óó

 ts
os

ts’
id

 jį
 ́ą

ą’
át

’é
. 

D
ah

od
ílz

in
gó

ne
’ é

í d
á’

de
el

ka
al

. Á
ád

óó
 h

an
e’

 b
ee

 b
ik

’i’
 d

i’d
íít

ííł
íg

íí 
dó

ó 
t’á

á 
ła

hg
o 

át
’é

eg
o 

ha
ne

’ n
ic

h’
į á

do
ol

ní
íł.

Pu
nj

ab
i: 
ਇਹ

 K
ai

se
r P

er
m

an
en

te
 ਵ
ਲੋਂ 
ਜ਼ਰ
ੂਰੀ

 ਜ
ਾਣ
ਕਾ
ਰੀ

 ਹ
ੈ। ਜ
ੇ ਤ
ੁਹਾ
ਨੰੂ 
ਇਸ

 ਜ
ਾਣ
ਕਾ
ਰੀ

 ਨੰੂ
 ਸ
ਮਝ
ਣ 
ਲਈ

 ਮ
ਦਦ

 ਦ
ੀ ਲੋ
ੜ 
ਹੈ,

 ਤ
ਾਂ ਕਕ

ਰਪ
ਾ ਕ
ਰਕ
ੇ 1

-8
00

-4
64

-4
00

0 
(T

TY
 7

11
) '
ਤੇ 
ਫ਼ੋਨ

 ਕ
ਰੋ 
ਅਤ
ੇ ਭ
ਾਸ਼
ਾ ਸ
ਹਾ
ਇਤ

ਾ ਲ
ਈ 
ਪੁੱਛ
ੋ। ਮ
ਦਦ

, ਛ
ੁੱਟੀ
ਆ
ਂ ਨੰੂ

 ਛੱ
ਡ 
ਕੇ,

 ਹ
ਫ਼ਤ
ੇ ਦ
ੇ 7

 ਕਦ
ਨ,

 ਅ
ਤੇ 
ਕਦ
ਨ 
ਦੇ 

24
 ਘੰ
ਟੇ 
ਮੌਜ
ੂਦ 
ਹੈ।

 ਅ
ਸੀਂ

 ਸ
ਹਾ
ਇਕ

 ਸ
ਾਧ
ਨਾਂ

 ਅ
ਤੇ 

ਕਵ
ਕਲ
ਕਪ
ਕ 
ਫਾ
ਰਮ
ੈਟਾਂ

 ਕਵੱ
ਚ 
ਵੀ

 ਤ
ੁਹਾ
ਡੀ

 ਮ
ਦਦ

 ਕ
ਰ 
ਸਕ
ਦੇ 
ਹਾਂ

।

R
us

si
an

: Э
то

 в
аж

на
я 

ин
ф

ор
м

ац
ия

 о
т 

Ka
is

er
 P

er
m

an
en

te
. Е

сл
и 

Ва
м

 т
ре

бу
ет

ся
 п

ом
ощ

ь,
 ч

то
бы

 п
он

ят
ь 

эт
у 

ин
ф

ор
м

ац
ию

, 
по

зв
он

ит
е 

по
 н

ом
ер

у 
1-

80
0-

46
4-

40
00

 (л
ин

ия
 T

TY
 7

11
) и

 п
оп

ро
си

те
 п

ре
до

ст
ав

ит
ь 

Ва
м

 у
сл

уг
и 

пе
ре

во
дч

ик
а.

 П
ом

ощ
ь 

до
ст

уп
на

 
24

 ч
ас

а 
в 

су
тк

и,
 7

 д
не

й 
в 

не
де

лю
, к

ро
м

е 
пр

аз
дн

ич
ны

х 
дн

ей
. М

ы
 т

ак
же

 м
ож

ем
 п

ом
оч

ь 
ва

м
 с

 в
сп

ом
ог

ат
ел

ьн
ы

м
и 

ср
ед

ст
ва

м
и 

и 
ал

ьт
ер

на
ти

вн
ы

м
и 

ф
ор

м
ат

ам
и.

Sp
an

is
h:

 L
a 

pr
es

en
te

 in
cl

uy
e 

in
fo

rm
ac

ió
n 

im
po

rta
nt

e 
de

 K
ai

se
r P

er
m

an
en

te
. S

i n
ec

es
ita

 a
yu

da
 p

ar
a 

en
te

nd
er

 e
st

a 
in

fo
rm

ac
ió

n,
 ll

am
e 

al
 1

-8
00

-7
88

-0
61

6 
(T

TY
 7

11
) y

 p
id

a 
ay

ud
a 

lin
gu

ís
tic

a.
 H

ay
 a

yu
da

 d
is

po
ni

bl
e 

24
 h

or
as

 a
l d

ía
, s

ie
te

 d
ía

s 
a 

la
 s

em
an

a,
 e

xc
lu

id
os

 lo
s 

dí
as

 
fe

st
iv

os
. T

am
bi

én
 p

od
em

os
 a

yu
da

rle
 c

on
 re

cu
rs

os
 p

ar
a 

di
sc

ap
ac

id
ad

es
 y

 fo
rm

at
os

 a
lte

rn
at

iv
os

.

Ta
ga

lo
g:

 It
o 

ay
 im

po
rta

nt
en

g 
im

po
rm

as
yo

n 
m

ul
a 

sa
 K

ai
se

r P
er

m
an

en
te

. K
un

g 
ka

ila
ng

an
 n

in
yo

 n
g 

tu
lo

ng
 p

ar
a 

m
au

na
w

an
 a

ng
 

im
po

rm
as

yo
ng

 it
o,

 m
an

gy
ar

in
g 

tu
m

aw
ag

 s
a 

1-
80

0-
46

4-
40

00
 (T

TY
 7

11
) a

t h
um

in
gi

 n
g 

tu
lo

ng
 k

au
gn

ay
 s

a 
le

ng
gu

w
ah

e.
 M

ay
 m

ak
uk

uh
an

g 
tu

lo
ng

 2
4 

na
 o

ra
s 

ba
w

at
 a

ra
w,

 7
 a

ra
w

 b
aw

at
 li

ng
go

, m
al

ib
an

 s
a 

m
ga

 a
ra

w
 n

a 
pi

st
a 

op
is

ya
l. 

M
at

ut
ul

un
ga

n 
di

n 
na

m
in

 k
ay

o 
sa

 m
ga

 
pa

nt
ul

on
g 

na
 g

am
it 

o 
se

rb
is

yo
 a

t m
ga

 a
lte

rn
at

ib
on

g 
fo

rm
at

.

Th
ai

: น
ีเ่ป็
นข
อ้ม
ลูสํ
าค
ญั
จา
ก 

Ka
ise

r P
er

m
an

en
te

 ห
าก
คณุ

ตอ้
งก
าร
คว
าม
ชว่
ยเ
หล
อืใ
นก
าร
ทํา
คว
าม
เข
า้ใ
จข
อ้ม
ลูน
ี ้โ
ปร
ด 
โท
ร 

1-
80

0-
46

4-
40

00
 (โ
หม
ด

 
TT

Y 
71

1)
 แ
ละ
ขอ
คว
าม
ชว่
ยเ
หล
อืด
า้น
ภา
ษ
า 
เร
าพ
รอ้
มใ
หค้
วา
มช
ว่ย
เห
ลอื
ตล
อด

 2
4 
ชั ว่
โม
ง 

7 
วนั
ตอ่
สปั
ดา
ห ์
ยก
เว
น้ว
นัห
ยดุ
รา
ชก
าร

 เร
าย
งัส
าม
าร
ถจั
ดห
า

อปุ
กร
ณ
แ์ล
ะว
สัด
ชุว่
ยเ
หล
อืใ
นร
ปูแ
บบ
อืน่
ได
อ้กี
ดว้
ย

U
kr

an
ia

n:
У 

ць
ом

у 
по

ві
до

м
ле

нн
і м

іс
ти

ть
ся

 в
аж

ли
ва

 ін
ф

ор
м

ац
ія

 в
ід

 K
ai

se
r P

er
m

an
en

te
. Я

кщ
о 

на
да

на
 ін

ф
ор

м
ац

ія
 н

е 
зр

оз
ум

іл
а 

й 
ва

м
 п

от
рі

бн
а 

до
по

м
ог

а,
 з

ат
ел

еф
он

уй
те

 з
а 

но
м

ер
ом

 1
-8

00
-4

64
-4

00
0 

(T
TY

 7
11

) і
 п

оп
ро

сі
ть

 н
ад

ат
и 

ва
м

 п
ос

лу
гу

 п
ер

ек
ла

да
ча

. Н
аш

і 
сп

ів
ро

бі
тн

ик
и 

на
да

ю
ть

 д
оп

ом
ог

у 
ці

ло
до

бо
во

, 7
 д

ні
в 

на
 т

иж
де

нь
, з

а 
ви

ня
тк

ом
 с

вя
тк

ов
их

 д
ні

в.
 Т

ак
ож

 м
и 

м
ож

ем
о 

до
по

м
ог

ти
 в

ам
, 

на
да

вш
и 

до
по

м
іж

ні
 з

ас
об

и 
й 

м
ат

ер
іа

ли
 в

 а
ль

те
рн

ат
ив

ни
х 

ф
ор

м
ат

ах
.

Vi
et

na
m

es
e:

 Đ
ây

 là
 th

ôn
g 

tin
 q

ua
n 

trọ
ng

 từ
 K

ai
se

r P
er

m
an

en
te

. N
ếu

 q
uý

 v
ị c

ần
 đ

ượ
c 

gi
úp

 đ
ỡ 

để
 h

iể
u 

rõ
 th

ôn
g 

tin
 n

ày
, v

ui
 lò

ng
 g

ọi
 s

ố 
1-

80
0-

46
4-

40
00

 (T
TY

 7
11

) v
à 

yê
u 

cầ
u 

đư
ợc

 c
ấp

 d
ịc

h 
vụ

 v
ề 

ng
ôn

 n
gữ

. Q
uý

 v
ị s

ẽ 
đư

ợc
 g

iú
p 

đỡ
 2

4 
gi

ờ 
tro

ng
 n

gà
y,

 7
 n

gà
y 

tro
ng

 tu
ần

, t
rừ

 
ng

ày
 lễ

. C
hú

ng
 tô

i c
ũn

g 
có

 th
ể 

gi
úp

 q
uý

 v
ị v

ới
 c

ác
 p

hư
ơn

g 
tiệ

n 
trợ

 g
iú

p 
bổ

 tr
ợ 

và
 h

ìn
h 

th
ức

 th
ay

 th
ế.


