SOUTHERN CALIFORNIA

How to transition
your medical care

Changing to a new health plan doesn’t have to be hard. That's why we're here to help make your

transition to Kaiser Permanente as smooth and convenient as possible. Whether you have specialty

care needs or a chronic condition, we're here for you.

Our New Member Entry Department can help you:

Choose your doctor

Finding the right primary care doctor for your needs
is an important part of taking care of your health.
We'll help you choose a doctor based on what's
important to you — like location, languages spoken,
or gender.

Transition your prescriptions

Have your current prescription information handy
when you call to transition your care (it can be found
on the labels of your pill bottles). You may be asked
about the prescription numbers, and the previous
pharmacy’s name and phone number.

Schedule your first appointment

Book your first primary care doctor appointment or

schedule a visit with a specialist based on your existing

medical needs.

Call our New Member Entry Department at 1-888-956-1616,
Monday through Friday, 7 a.m. to 7 p.m.
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Continuity of Care

Certain conditions and chronic
illnesses may be eligible for

our Continuity of Care program.
These conditions could include
(but are not limited to):

* Pending surgery
* Pregnancy

* Terminal illness

To learn more, call our New
Member Entry Department and
let them know your condition
and current care needs.

8% KAISER PERMANENTE.
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Cémo hacer la
transicion de :
su atencion médica

Cambiarse a un nuevo plan de salud no debe ser complicado. Por ello, estamos aqui para ayudar

a que su transicién a Kaiser Permanente sea lo mas sencilla y practica posible. Ya sea que necesite

atencidn especializada o tenga una afeccién crénica, estamos aqui para ayudarle.

Nuestro Departamento de Ingreso de Nuevos
Miembros puede ayudarle:

Elija su médico

Encontrar el médico de atencién primaria adecuado
para sus necesidades es una parte importante del
cuidado de su salud. Le ayudaremos a elegir un
médico de acuerdo con lo que sea importante para
usted, como ubicacién, idiomas que hablan o género.

Cdémo transferir sus recetas médicas

Cuando llame para hacer la transicién de su atencion,
tenga a la mano la informacién de sus medicamentos
recetados actuales (esta informacién esté disponible

en las etiquetas de los envases de los medicamentos).
Es posible que le pregunten sobre los nimeros de las
recetas médicas y el nombre y nimero de teléfono de la
farmacia anterior.

Programe su primera cita

m Reserve su primera cita con el médico de atencidn
primaria o programe una consulta con un especialista,
segun sus necesidades médicas actuales.

Llame al Departamento de Ingreso de Nuevos Miembros al
1-888-956-1616, de lunes a viernes, de 7a. m.a 7 p. m.
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Continuity of Care

Es posible que algunas
condiciones y enfermedades
crénicas sean elegibles para
nuestro programa de Continuity
of Care. Estas afecciones pueden
incluir, entre otras:

* Cirugias pendientes
* Embarazo

* Enfermedad terminal

Para obtener mas informacién,
llame a nuestro Departamento de
Ingreso de Nuevos Miembros e
informeles acerca de su afecciony
necesidades de atencién actuales.
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